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Was Sie hier finden:

Umfrage starten

lhre Meinung ist gefragt!

CHIP

DNLINE Umfrage

Die Befragung der CHIP Online
Nutzer fand zum 3. Mal von
Dezember 2005 bis Januar 2006
Sstatt.

Insgesamt haben 7.776 Nutzer
teilgenommen.
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Der Breitband-Markt boomt. So weit, so bekannt. Doch welche Interessen haben die
Nutzer, in welchem sozialen Umfeld bewegen sie sich und woflr nutzen sie ihren DSL-
Anschluss? Nicht zu vergessen: Wie grof3 ist das noch unerschlossene Potenzial des
DSL/Breitband-Marktes und wie hoch ist die Wechselbereitschaft bei jenen, die schon
Zugang zur Datenautobahn haben?

CHIP Online hat im Zeitraum von Dezember 2005 bis Januar 2006 seine Besucher
gefragt. Die Antworten von 7.776 Online-Usern sind in den CHIP Online Breitband-
Report 2005/2006 eingeflossen, der nun zum 3. mal verdffentlicht wird. Bislang war die
Befragung bekannt als DSL-Umfrage.

Der Breitband-Report 2005/2006 gibt Aufschluss uber die soziodemographischen
Daten der Zielgruppe, tber deren Mediennutzungs-Gewohnheiten und dartuber, wofir
DSL im privaten Umfeld am meisten genutzt wird. Der Report informiert tUber die
Beliebtheit der Breitband-Anbieter und wie sie sich im Vergleich zu den zwei
vorangegangenen Umfragen verandert hat. Er beziffert das Wechsel- und das
Neukundenpotenzial und die wichtigsten Wechselgriinde fir bestehende DSL-Nutzer.
Kurz: Wir bieten Ihnen einen aktuellen und umfassenden Uberblick tber den
Breitband-Markt fur private Nutzer in Deutschland.

Viel Spald bei der Lektire!
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Zugangstechnik: DSL-Zugang fir Privatnutzer

»Mit welcher Zugangstechnik gehen Sie privat zu Hause
uberwiegend ins Internet?” (Keine Mehrfachnennungen maoglich)

Anteil in %

ISDN . 6,1%

Analoges Modem z.B. 56K-Modem I 4,1%
Uber meinen TV-Kabelbetreiber I 3,4%
T1 I 1,0%
Via Satellitenanlage z.B. Sky-DSL | 0,4%

Habe keinen privaten Anschlu3 0,2%

l

Uber 80% der Teilnehmer der
CHIP Online DSL-Befragung
surfen mit DSL.

Anders I 3,2%

Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006




Private DSL-Nutzung: Aktueller Anbieter

»Mit welchem dieser Anbieter gehen Sie derzeit privat
mit DSL ins Internet?*

Anteil in %
1&1 26,4%
T-Online NG 05 2%
Arcor NN 12 3%
Congster I 5,2%
Freenet I 4,3%
GMX I 3,3%
AoL Il 32%
Versatel I 2,9%
Tiscali Il 1,8%
Strato Il 1,5%
Lycos Il 1,2%
QSC 10,3%
Web.de | 0,3%
Tele2 | 0,2%
Debitel 0,1%
Kabel Deutschland 0,1%
Schlund + Partner 0,1%
The Phone House 0,0%

Anderer Anbieter NG 11.8%

Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006




DSL-Anbieterwechsel: Potenzial

,Kdnnen Sie sich vorstellen, in den nachsten sechs bis zwdlf Monaten Ihren derzeitigen
DSL-Anbieter zu wechseln und bei einem anderen Anbieter einen Vertrag abzuschlieRen?*

Anteil in %

Nein
50%
Ja, eherin
den nachsten
6 Monaten
21%
Die Halfte der Teilnehmer der
CHIP Online DSL-Befragung mit
DSL-Anschluss wirden innerhalb
der nachsten 6 bis 12 Monate
ihren DSL-Anbieter wechseln. Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006
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DSL-Anbieterwechsel: Wechselgrinde ONLI

»Nennen Sie uns den wichtigsten Grund, warum ein Wechsel zu
einem anderen DSL-Anbieter fur Sie in Frage kommt?*

Anteil in %

Schnellere/Bessere Technik 16,1%

Schlechte Erfahrungen mit meinem

A ) 7,6%
jetzigen Anbieter °
Die Moglichkeit billig Gber das Internet
. . 2,7%
ins Festnetz zu telefonieren
Andere Grinde I 2, 7%

71%der Teilnehmer der CHIP

Online DSL-Befragung mdchten
den DSL-Anbieter wegen

glunstigeren Angeboten
wechseln. Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006




Privater DSL-Anschluss: Kaufplane

Nein
61,2%

Fast 40% der Teilnehmer der CHIP
Online DSL-Befragung, die noch
keinen DSL-Anschluss haben,

»Planen Sie fur Ihren Internet-Anschluss
privat zu Hause den Abschluss eines
DSL-Vertrages innerhalb der

nachsten 12 Monate?"
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,Bel welchem diese Anbieter

planen Sie denn dann den
Abschluss eines DSL-Vertrages?“

Anteil in %

=181 I 23, 15
T-Online NG 2 1,2%
Arcor NI S,7%

Anteilin% e
""""""" Freenet I 7,1%

Congster N 2,9%
Strato Il 2,2%
GMX Il 1,9%
Kabel Deutschland Il 1,9%
AOL M 1,6%
Tiscali Il 1,6%
Tele2 W 1,3%
Versatel Il 1,3%
Web.de [l 1,3%
Debitel B 0,6%
Lycos | 0,3%
QSC10,3%
Schlund + Partner 0,0%

planen den Abschluss eines DSL-
Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006

Vertrages.




Internet-Telefonie: Nutzer & Nutzungshaufigkeit

»Mit vielen der eben genannten Anbieter
kann man Uber das Internet von zu Hause
aus telefonieren. Nutzen Sie diese
Moglichkeit heute schon?”

Anteil in %

Nein
62,9%

37%der Teilnehmer der CHIP
Online DSL-Befragung tele-
fonieren bereits Uber das Internet.
54% davon telefonieren mehrmals
taglich Uber das Internet.

» Wie oft telefonieren Sie denn dann Uber

das Internet?*

Mehrmals
taglich

Einmal
taglich

Mehrmals
wochentlich

seltener

Anteil in %

I 5,6%
- 17,9%

Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006/ * Erst ab 2005/2006 erhoben.



DSL-Anbieterimage: Bekanntheitsgrad

» Welchen dieser Anbieter fur Internet-Zugéange kennen Sie,
wenn auch nur dem Namen nach?* (Mehrere Antworten moglich)

Anteil in %
T-Online GG 06,49
1&1 I 04, 3%
AOL I ©3,2%
Arcor NN O 15%
Freenet NG 01,62
GMX I 2,096
Tiscali G S2.0%
Web.de G 7/ ,6%
Strato G 73, 1%
Lycos I 7 0%
Tele? NG 2 3%
Kabel Deutschland i 2 s.0%
Schlund + Partner G 2 4,8%
Debitel S /4 0%
Congster G /2 3%
Versatel I /2 0%
QSC I 37,9%
The Phone House il 12.3%

Anderer Anbieter I 18 6%

Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006




DSL-Anbieterimage: Glnstige Angebote

»Mal angenommen, Sie wirden
den unten genannten Anbietern
(soweit Sie Ihnen bekannt sind)
far Internetzugange Noten
geben. Welche Note wirden Sie
far den Preis des Internet-

zuganges vergeben?*

Antworten in %

Anbieter 1
Anbieter 2
Anbieter3
Anbieter 4
Anbieter 5
Anbieter 6
Anbieter 7
Anbieter 8
Anbieter 9
Anbieter 10
Anbieter 11
Anbieter 12
Anbieter 13
Anbieter 14
Anbieter 15
Anbieter 16
Anbieter 17
Anbieter 18
Anbieter 20

msehr/ eher glinstig Mweniger gunstig Uberhaupt nicht glnstig

59% 10% 1%
65% 10% 3%
4%
2%
19%
a0
3%
47% 12% 2%
28% 16% 4%
5%
14% 19% 11%
3%
2%
31%
179%
129
5%
145%
4%

Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006
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Ihre Ansprechpartner

CHIP Xonio Online GmbH
Poccistr. 11

D-80336 Minchen
www.chip.de

Wenn Sie die vollstandige Studie erhalten

sich bhitte an:

Oliver Greune

Director
Portalbusiness & Marketing

Tel.: 0 89/7 46 42-5 41
FAX 0 89/7 46 42-5 09
Mobil: 0172 /7 20 98 79
ogreune@chip.de

Zeljko Berden

Head of Sales

Tel.: 089/74642-259
FAX 089/74642-509
Mobil: 0173/3077211
zberden@chip.de

Herbert Grab

Presse-Kontakt

digit media

Tel.: 07127 / 9787-10
hgrab@chip.de
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