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Was Sie hier finden:

Die Befragung der CHIP Online 
Nutzer fand zum 3. Mal von 
Dezember 2005 bis Januar 2006 
statt.

Insgesamt haben 7.776 Nutzer 
teilgenommen. 

Der Breitband-Markt boomt. So weit, so bekannt. Doch welche Interessen haben die 
Nutzer, in welchem sozialen Umfeld bewegen sie sich und wofür nutzen sie ihren DSL-
Anschluss? Nicht zu vergessen: Wie groß ist das noch unerschlossene Potenzial des 
DSL/Breitband-Marktes und wie hoch ist die Wechselbereitschaft bei jenen, die schon 
Zugang zur Datenautobahn haben?

CHIP Online hat im Zeitraum von Dezember 2005 bis Januar 2006 seine Besucher 
gefragt. Die Antworten von 7.776 Online-Usern sind in den CHIP Online Breitband-
Report 2005/2006 eingeflossen, der nun zum 3. mal veröffentlicht wird. Bislang war die 
Befragung bekannt als DSL-Umfrage. 

Der Breitband-Report 2005/2006 gibt Aufschluss über die soziodemographischen 
Daten der Zielgruppe, über deren Mediennutzungs-Gewohnheiten und darüber, wofür 
DSL im privaten Umfeld am meisten genutzt wird. Der Report informiert über die 
Beliebtheit der Breitband-Anbieter und wie sie sich im Vergleich zu den zwei 
vorangegangenen Umfragen verändert hat. Er beziffert das Wechsel- und das 
Neukundenpotenzial und die wichtigsten Wechselgründe für bestehende DSL-Nutzer. 
Kurz: Wir bieten Ihnen einen aktuellen und umfassenden Überblick über den 
Breitband-Markt für private Nutzer in Deutschland.

Viel Spaß bei der Lektüre!
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Via Satellitenanlage z.B. Sky-DSL

Habe keinen privaten Anschluß

Anders

Zugangstechnik: DSL-Zugang für Privatnutzer

„Mit welcher Zugangstechnik gehen Sie privat zu Hause
überwiegend ins Internet?“ (Keine Mehrfachnennungen möglich)

Anteil in %

Über 80% der Teilnehmer der 
CHIP Online DSL-Befragung
surfen mit DSL.

Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006

81,6%
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Private DSL-Nutzung: Aktueller Anbieter

„Mit welchem dieser Anbieter gehen Sie derzeit privat
mit DSL ins Internet?“

Anteil in %
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Anderer Anbieter
The Phone House
Schlund + Partner

Kabel Deutschland
Debitel

Tele2
Web.de

QSC
Lycos
Strato
Tiscali

Versatel
AOL
GMX

Freenet
Congster

Arcor
T-Online

1&1

Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006
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DSL-Anbieterwechsel: Potenzial

„Können Sie sich vorstellen, in den nächsten sechs bis zwölf Monaten Ihren derzeitigen 
DSL-Anbieter zu wechseln und bei einem anderen Anbieter einen Vertrag abzuschließen?“

Ja, eher in
den nächsten

6 Monaten
21%

Ja, aber eher
in den 

nächsten
12 Monaten

29%Nein
50%

Anteil in %

Die Hälfte der Teilnehmer der 
CHIP Online DSL-Befragung mit 
DSL-Anschluss würden innerhalb 
der nächsten 6 bis 12 Monate 
ihren DSL-Anbieter wechseln. Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006
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DSL-Anbieterwechsel: Wechselgründe

„Nennen Sie uns den wichtigsten Grund, warum ein Wechsel zu
einem anderen DSL-Anbieter für Sie in Frage kommt?“

2,7%

2,7%

71,0%

16,1%

7,6%

Anteil in %

Andere Gründe

Die Möglichkeit billig über das Internet 
ins Festnetz zu telefonieren

Schlechte Erfahrungen mit meinem 
jetzigen Anbieter

Schnellere/Bessere Technik

Günstigeres Angebot

71% der Teilnehmer der CHIP 
Online DSL-Befragung möchten 
den DSL-Anbieter wegen 
günstigeren Angeboten 
wechseln. Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006
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Ja
38,9%

Nein
61,2%

Privater DSL-Anschluss: Kaufpläne

„Planen Sie für Ihren Internet-Anschluss   
privat zu Hause den Abschluss eines 
DSL-Vertrages innerhalb der
nächsten 12 Monate?“

„Bei welchem diese Anbieter
planen Sie denn dann den
Abschluss eines DSL-Vertrages?“

Anteil in %
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Anderer Anbieter
The Phone House
Schlund + Partner

QSC
Lycos

Debitel
Web.de

Versatel
Tele2

Tiscali
AOL

Kabel Deutschland
GMX

Strato
Congster

Freenet
Arcor

T-Online
1&1

Fast 40% der Teilnehmer der CHIP 
Online DSL-Befragung, die noch 
keinen DSL-Anschluss haben, 
planen den Abschluss eines DSL-
Vertrages. Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006



8

Internet-Telefonie: Nutzer & Nutzungshäufigkeit

„Mit vielen der eben genannten Anbieter 
kann man über das Internet von zu Hause 
aus telefonieren. Nutzen Sie diese 
Möglichkeit heute schon?“

Ja
37,1%

Nein
62,9%

Anteil in %

37% der Teilnehmer der CHIP 
Online DSL-Befragung tele-
fonieren bereits über das Internet. 
54% davon telefonieren mehrmals 
täglich über das Internet.

„Wie oft telefonieren Sie denn dann über 
das Internet?“

22,5%

54,0%

5,6%

17,9%

Anteil in %

seltener

Mehrmals
wöchentlich

Einmal
täglich

Mehrmals
täglich

Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006/ * Erst ab 2005/2006 erhoben.
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DSL-Anbieterimage: Bekanntheitsgrad

„Welchen dieser Anbieter für Internet-Zugänge kennen Sie,
wenn auch nur dem Namen nach?“ (Mehrere Antworten möglich)

Anteil in %

Anderer Anbieter
The Phone House

QSC
Versatel

Congster
Debitel

Schlund + Partner
Kabel Deutschland

Tele2
Lycos
Strato

Web.de
Tiscali

GMX
Freenet

Arcor
AOL
1&1

T-Online

Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006
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DSL-Anbieterimage: Günstige Angebote

„Mal angenommen, Sie würden 
den unten genannten Anbietern 
(soweit Sie Ihnen bekannt sind) 
für Internetzugänge Noten 
geben. Welche Note würden Sie 
für den Preis des Internet-
zuganges vergeben?“
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Quelle: CHIP Xonio Online Breitband Report 2005/2006
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Wenn Sie die vollständige Studie erhalten möchten, wenden Sie 
sich bitte an:


